




Статистика на 14.12.2025 г.



Что изменилось с 01.01.2026?

С 1 января 2026г. изменилось:

● Обслуживающий банк – ВТБ

● Реквизиты карт

● Управлять картой можно в ВТБ Лайт / ВТБ Онлайн

Не изменилось:

● Бесплатное обслуживание

● Бесплатный выпуск карты до конца 2026г.

● Лимит средств 5 тыс. рублей, из них 2 тыс. можно потратить на кино

● Получение реквизитов карты и просмотр лимита в мобильном приложении «Госуслуги Культура»

У клиентов, которые подали заявление на выпуск карты в ВТБ до конца 2025г., Пушкинская карта появится в:

● Мобильном приложении «Госуслуги Культура»

● ВТБ Лайт

● ВТБ Онлайн

● ВТБ Pro

● ВТБ Pro КЦ (НРМ)



Кто консультирует по программе?

За сопровождение и поддержку программы «Пушкинская карта» отвечают Ростелеком (1 линия
поддержки по программе), ВТБ и PRO.Культура.

Ростелеком – единая линия поддержки владельцев «Пушкинской карты» (8 800 100-06-
45), отвечает на вопросы клиентов по:

● Условиям программы «Пушкинская карта»

● Статусу учетной записи на Госуслугах − подтвержденная / неподтвержденная и т.д.

● Проверке мероприятия на участие в программе «Пушкинская карта»

● Навигации в приложении «Госуслуги Культура»: как выпустить карту, как посмотреть реквизиты и т.д.

По вопросам работы и обслуживания Пушкинской карты сотрудник Ростелекома может
перевести звонок на горячую линию ВТБ. ВТБ отвечает за сопровождение продукта – Пушкинской
карты:

● Оформление и перевыпуск карты

● Работа карты

● Блокировка / разблокировка / закрытие карты

● Финансовая информация по карте

● Консультация по продукту

● Консультация по ошибкам в приложении «Госуслуги.Культура»



Памятка для клиента



Что стало с Пушкинской картой, которая была выпущена Почта Банком?

«Пушкинская карта, которую вы оформляли в Почта Банке, закрыта. Можно продолжить пользоваться Пушкинской картой, просто ее нужно
перевыпустить. Это нужно, так как изменился банк-оператор программы, с 1 января 2026 года им стал ВТБ. Самый простой способ оформить
карту – перейти в мобильное приложение "Госуслуги Культура" и подать заявление.

● Также оформить карту можно:

● в ВТБ Онлайн (для клиентов ВТБ)

● в офисе ВТБ (с собой понадобится паспорт и СНИЛС»)

Я заплатил за пластиковую карту в Почта Банке 500 руб., нужно ли мне еще раз платить за пластиковую карту в ВТБ в
2026 году?

● «Нет, в течение всего 2026г. вы можете бесплатно оформить пластиковую карту в ВТБ.

● Для этого обратитесь в любой офис ВТБ после 12 января 2026 года. С собой понадобится паспорт и СНИЛС».

Могу ли я выпустить / перевыпустить карту онлайн или надо ехать в офис ВТБ?

● с 1 января 2026г. вы можете оформить:

● цифровую карту в мобильном приложении "Госуслуги Культура" или в ВТБ Онлайн

или

● пластиковую карту в офисе ВТБ с 12 января 2026г.

● С собой вам понадобится паспорт и СНИЛС».

Вопросы-ответы




